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MODELO DE PR EVENCIÓN DE DELITOS  INDUS TR IAS  FLOR AMATIC S pA 

 

1 .-  Introducción 
 
El  2 de  dic ie mbre  de 2009 fue  promulga da  la  Le y N°20.393 que  e st a ble c ió la 
Re sponsa bil ida d Pe na l  de  la s Persona s Jur ídica s por  los de l it os de  la va do de  act ivos,  
f ina ncia mie nt o de l  t error ismo,  cohe cho,  re ce pt a ción 1,  corrupción e nt re  part icula re s 2,  
ne gocia c ión incompa t ible 2 ,  a dminist rac ión de sle a l 2 ,  a propia ción inde bida 2 ,  los 
de l it os cont e mpla dos e n los art ículos 136,  139,  139 bis  y  139 t e r de  la  L e y Ge ne ral  
de  Pe sca  y Acuicult ura 3,  infr ingir  cuare nte na  obl iga t or ia 4,  t rá f ico i l íc it o de migra nte s 
y t ra ta  de  pe rsona s 5,  de l it os conte mpla dos e n e l Tít ulo I I de la L e y N°17.798 sobre  
cont rol  de  arma s6,  de l it os cont e mpla dos e n e l  Tít ulo I  de  la  Le y N°21.459 (de l it os  
informá t icos) 7 y  sust ra cción de  ma dera 8.   
 
El  Art ículo 1° de la Le y N°20.393 e sta ble ce que la s pe rsona s jur ídica s será n 
re sponsa ble s pe na lme nt e  de  los de l it os a nt e s re fer idos,  cua ndo concurra n la s 
siguie nt e s c ircunst a ncia s:  
 
•  Que  dichos de l it os fuere n come t idos directa  e  inme dia t a me nt e e n inte ré s de la  

pe rsona  jur ídica  o para  su provecho;  

 
•  Que  fue re n come t idos por  sus a cc ionist a s,  cont rola dore s,  re sponsa ble s,  

e jecut ivos pr incipa le s,  re pre se nt a nte s o quie ne s re a l ice n a ct ivida de s de 
a dminist ra c ión,  o por  la s pe rsona s na t ura le s que  e st é n bajo la  direcc ión o  
supe rvisión dire ct a de  a lguno de  el los;  y ,  

 
•  Que  la  comisión de l  de l it o fue re  conse cue ncia  del  incumplimie nt o,  p or  pa rt e  de 

la  pe rsona  jur ídica ,  de  los de be re s de  dire cc ión y supe rvisión.  

 
Re spe ct o al  últ imo punt o pre ce de nt e , la le y e st able ce  que  los de be re s de dire cc ión 
y supe rvisión se  ha n cumplido cua ndo,  con a nte rior ida d a  la  comisión de l  de l it o,  la 
pe rsona  jur ídica hubie re  a dopt a do e  imple me nt a do un siste ma  de  pre ve nción de 
de l it os,  conforme  a  lo dispue st o e n la Le y N°20.393  
 
 

2.-  Objetivo 

Indust r ia s F lora mat ic  SpA vie ne  e n e sta ble ce r  un Mode lo de  Pre ve nción de  D e l it os 
corporat ivo,  que  cont ie ne la s dire ct r ice s y guía s ne ce sa r ia s pa ra pre ve nir  la 
comisión de  los de l it os cont e mpla dos e n la  Ley 20.393.  Junt o con lo a nt e r ior ,  e l  
pre se nte  Mode lo de  Pre ve nción de  De l it os cont ie ne  e n de t al le  la s funcione s,  
fa culta de s y re sponsa bil ida de s del  Enca rga do de  Pre ve nción e n e l  cumplimie nt o de l  
mismo,  de  a cue rdo a lo e st a ble c ido e n la  c it ada  Le y.  En a de la nt e ,  e l  Mode lo de 

 
1 Incorporado con fecha 5 de julio de 2016 mediante Ley 20.931. 
2 Incorporado con fecha 20 de noviembre de 2018 mediante Ley 21.121. 
3 Incorporado con fecha 31 de enero de 2019 mediante Ley 21.132. 
4 Incorporado con fecha 20 de junio de 2020 mediante Ley 21.240. 
5 Incorporado con fecha 20 de abril de 2021 mediante Ley 21.325. 
6 Incorporado con fecha 25 de enero de 2022 mediante Ley 21.412. 
7 Incorporado con fecha 20 de junio de 2022 mediante Ley 21.459. 
8 Incorporado con fecha 27 de septiembre de 2022 mediante Ley 21.488. 
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Pre ve nción se  de nomina rá , indist int a me nt e , “Mode lo” ,  “Mode lo de Pre ve nción” ,  o 
“Mode lo de  Pre ve nción de  De l it os” .  
 
El  e st a ble c imie nt o de  e ste  sist e ma  de  pre vención de  de l it os no sólo pe rmit e  
disminuir  los r ie sgos de ocurre ncia  de los de l it os me nciona dos e n la  L e y N°20.393,  
sino t a mbié n pre vie ne la  comisión de  ot ra s conduct a s impropia s t ipif ica da s e n la s 
le ye s,  norma s y re gla me nt os de  orga nismos f isca l iza dore s y ot ros proce dimie nt os 
e st a ble c idos por  Indust r ia s F lora mat ic  SpA.  
 
En e l  cont e xt o de  un a mbie nt e  de  cont rol  int erno y de  cumplimie nt o de  la s pol ít ica s 
de  pre ve nción de  de l it os,  e l  pre se nt e  Mode lo cont e mpla  e l  re forza mie nt o de  los 
cont role s inte rnos y progra ma s pe rma ne nt e s de ca pacita c ión dir ig idos a t odos los 
mie mbros de  la  orga niza ción que  le s a yudará n a  conoce r  y de te cta r los r ie sgos sobre 
e st a ma te r ia ,  profundiza r  la  compre nsión de  la s norma s le ga le s que  regula n la 
pre ve nción de los de l it os me nciona dos e n la  L e y N°20.393 y e xigir  su cumplimie nt o.  
Pa rt e  de  los conte nidos  de  dichos progra ma s se rá n pue st os t a mbié n a  disposic ión  
de  los provee dore s de Indust r ia s F lora mat ic SpA,  que ,  por sus funcione s propia s, 
e st á n vincula da s a  la s ope ra cione s ce ntra le s de  su ne gocio.  
 
 

3.-  Alcance 

El  a lca nce  de l  Mode lo de  Pre ve nción e s de  caráct e r  corporat ivo,  e s de cir ,  inc luye  a 
sus a cc ionist a s,  dire ct ore s,  ejecut ivos pr incipa le s,  re pre se nta nt e s,  tra ba ja dore s, 
cont rat ist a s, subcont ra t ista s,  c l ie nt e s, provee dore s,  persona l  t e mpora l  y a se sore s 
de  Indust r ia s F lora mat ic  SpA,  que  forma n parte  o t ie ne n re la c ione s comerciale s con 
la  e mpre sa . 

 

4 .-  Marco jurídico 
 
L a  L e y N°20.393 e st a ble ce  un ca tá logo re st r ingido de  de l it os que  pue de n ge ne ra r 
re sponsa bil ida d pe na l  corpora t iva .  Asimismo,  d icha  le y e ntrega  un ma rco ge ne ra l 
de  a pl ica bil ida d de  los de be re s de  dire cc ión y supe rvisión que  la s e mpre sa s de be rá n 
cumplir  a  e f e ct os de  e ximirse  de  dicha  re sponsa bil ida d pe na l .  
 
L a s siguie nt e s de finic ione s cont e nida s e n e ste  apa rta do corre sponde n a  conce pt os 
ge ne ra le s,  a  los pr incipa le s de l it os a  los que  e st á  e xpue sta  la e mpre sa  y se rá n 
conside ra da s pa ra  los e fe ct os de l  Mode lo de  Pre ve nción de  D e l it os imple me nt a do 
por  Indust r ia s F lora mat ic  SpA:  
 
 

4.1.-  Lavado de Activos 
El  “ la va do de  a ct ivos”  pe rsigue  oculta r  o disimula r  la  na t ura le za ,  or ige n,  ubicación,  
propie da d o cont rol de  dinero y/o bie ne s obt e nidos i le ga lme nte  y que prove nga n de  
la  comisión de  los de l it os ba se que la le y e st a blece .  Su f ina l ida d e s int roducir e n la 
e conomía  a ct ivos de  proce de ncia  i l íc it a ,  dá ndoles a pa r ie ncia  de  lega l ida d al  va lerse 
de  a ct ivida de s l íc it a s ,  lo  que  pe rmite  a  de l incue nt e s y orga niza cione s cr imina le s 
ocult ar  e l or ige n i le ga l  de  los mismos.  
 
Ta mbié n se  conside ra  “la va do de  a ct ivos”  e l que  a dquie ra ,  pose a , te nga o use los 
re fer idos bie ne s,  con á nimo de  lucro,  cua ndo al  mome nt o de  re c ibir los ha  conocido 
su or ige n i l íc it o.  
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Se  ide nt if ica  e l  na rcot rá fico como e l  pr incipa l  de l it o ba se  a socia do a l  la va do de 
a ct ivos,  pe ro é st e  t a mbié n se  pue de  or iginar  a  pa rt ir de  re cursos obt e nidos de  la 
ve nt a  i le ga l  de arma s,  la trat a de  persona s,  e l tráfico de  órga nos,  la  ma lve rsa ción de 
fondos públ icos,  e l  uso ma l ic ioso de  información pr ivi le gia da , e l cohe cho y la 
pre se nta ción de  informa ción fa lsa ,  e nt re  ot ros de l it os se ña la dos e n e l  Art ículo 27 
de  la  Le y N°19.913,  que  “C re a  la  Unida d de  Aná lisis  F ina ncie ro y modif ica  dive rsa s 
disposic io ne s e n  ma t er ia  de  La va do y Bla nque o de  Act ivos” .  
 

4.2.-  Cohecho 
El  “cohe cho” consist e  e n ofrecer  o conse nt ir  e n da r  cualquie r  be ne fic io,  e conómico 
o de  otra na t ura le za , a un funciona r io públ ico,  na ciona l  o e xtra nje ro,  para que e st e 
ha ga o de je  de  ha cer  a lgo,  de nt ro de l  á mbit o de  su cargo,  compet e ncia y 
re sponsa bil ida de s.  Se  conoce  t a mbié n como “soborno” .  

 
S i  bie n e l  de l it o de cohecho sa nciona  a  quie n ofre ce o consie nt e  da r  a  un e mplea do 
públ ico un be ne fic io e conómico,  no e s ne ce sar io que  e ste  be ne fic io e conómico va ya 
e n prove cho de l  propio funciona r io públ ico,  sin o  que  pue de  procurar  be ne fic io a  un 
t e rcero.  Ade má s,  basta con el  mero ofr ecimiento para que se  cometa el  deli to ,  
no sie ndo ne ce sar ia la ace pta ción de l funciona r io de  e st e be ne fic io económico o e l 
pa go e fect ivo de l  mismo.  
 

4.3.-  R eceptación 

C ome t e “re ce pt ación”  t oda  persona  que , conociendo su or ige n o no pudie ndo me nos  
que  conoce rlo,  t e nga  e n su pode r ,  a  cua lquier  tít ulo,  e spe cie s hurt a da s,  roba da s u 
obje t o de  a bige at o (hurt o de  ga na do),  de  re ce pta ción o de  a propia ción inde bida ,  la s  
t ra nsporte ,  compre ,  ve nda ,  t ra nsforme  o come rcia l ice e n cua lquier  forma ,  a un cua ndo  
ya  hubie se  dispue st o de  e l la s .  Es una  agra vant e  si  la s  e specie s son ve hículos 
mot or iza dos.  

 

4.4.-  Corrupción entre Privados 

C ome t e  e l  de l it o de  “corrupción e nt re  pa rt iculare s”  a que l  t ra baja dor  o ma nda ta r io 
que  sol ic it a  o a ce pt a  re c ibir  un be ne fic io e conómico o  de  ot ra  na t ura le za ,  pa ra  
fa vore ce r o por  ha ber  fa vorecido,  e n e l  e je rc ic io de  sus la bore s,  la contrat a c ión con 
un ofe re nt e de  bie ne s o servic ios por  sobre  ot ro.  

Asimismo ,  come t e  e l  de l it o de  corrupción e nt re pa rt icula re s,  a que l que  die re ,  
ofre c iere  o consint ie re  e n da r  a  un t ra baja dor  o ma nda t ar io un be ne fic io e conómico  
o de  ot ra  na t ura le za ,  pa ra  que  fa vore zca  o por  ha be r  fa vore cido la  contrat a c ión de  
bie ne s o se r vic ios con un det ermina do ofe re nte  por  sobre  otro.   
 

4.5.-  Infringir Cuarentena Obligatoria  

C ome t e  e l  de l it o e l  que ,  a  sa bie nda s y t e nie ndo aut or ida d pa ra  dispone r  e l  tra ba jo de 
un subordina do,  le  orde ne concurr ir a l luga r de  de se mpe ño de sus labore s cua ndo  
é st e  sea  dist int o de  su domici l io o re side ncia ,  y  e l  t ra baja dor  se  e ncue ntre  e n 
cua re nt e na o a isla mie nt o sa nit ar io obl igat or io de cre ta do por  la  a ut or ida d sa nit ar ia .  
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4.6.-  Tráfico de Migrantes y Trata de Persona s  

C ome t e  e l  del it o e l  que  me dia nte  viole ncia ,  int imida ción,  coa cción,  e nga ño,  a buso de  
pode r ,  a prove cha mie nt o de  una  sit uación de  vulne ra bil ida d o de  de pe nde ncia  de  la 
víct ima ,  o la  conce sión o re ce pción de  pa gos u ot ros be ne fic ios pa ra  obte ne r  e l  
conse nt imie nt o de  una  pe rsona  que  te nga  a ut or ida d sobre  ot ra ca pt e ,  t ra sla de , a coja 
o rec iba pe rsona s pa ra  que  se a n objet o de a lguna  forma de e xplot ación se xua l , 
inc luye ndo la  pornogra fía ,  t raba jos o se rvic ios forza dos,  se rvidumbre o e scla vit ud o 
prá ct ica s a ná loga s a  é st a ,  o e xt ra cc ión de  órga nos.  
 

4.7.-  Falsi ficación Informática  

Sa nciona  la  introducción,  a lt eración,  da ño o suspe nsión inde bida  de  da t os 
informá t icos con la  int e nción de  que  sea n t oma dos como a ut é nt icos o ut i l iza dos pa ra 
ge ne ra r  docume nt os a uté nt icos.  

 

4.8.-  Fraude Informático 

Sa nciona  a l  que  ma nipule  un sist e ma  informá t ico,  me dia nt e  la  introducción,  
a l te ración,  da ño o supre sión de dat os informá t icos o a  t ra vé s de  cua lquier 
int e r fere ncia  e n e l funciona mie nt o de un sist e ma  informá t ico,  que  ca use per juic io a  
una  pe rsona o re a l iza d a  con la f ina l ida d de  obt ene r  un be ne fic io e conómico pa ra  sí o 
pa ra  un t ercero.  

 

4.9.-  R eceptación de Datos Informáticos  

Sa nciona  a l  que  conocie ndo su or ige n o no pudie ndo  me nos que  conoce r lo  
come rcia l ice ,  t ra nsfie ra  o a lma ce ne  con e l  mismo obje t o u otro f in i l íc it o,  a  cua lquier  
t ít ulo,  da t os informá t icos,  prove nie nt e s de la  re a l iza c ión de  acce so i l íc it o,  
int e rce pta ción i l íc it a y  fa lsi f ica c ión informá t ica .  

 

4.10.-  Empleado o Funcionario Público Nacional  

Es t odo e l  que  de se mpe ñe  un ca rgo o función pública ,  sea  e n la  Administ rac ión C e nt ral  
o e n inst it ucione s o e mpre sa s se mifisca le s,  munic ipa le s,  a ut ónoma s u orga nismos  
crea dos por  e l  Esta do o de pe ndie nt e s de  é l ,  a unque  no se a n de l  nombra mie nt o de l  
Je fe  de  la  Re públ ica ni  rec iba n sue ldos de l Est a do (a rt ículo 260,  C ódigo Pe na l) .  

 

4.11.-  Administración de la Persona Jurídica  
L a  Le y N°20.393 le  a signa  una  se r ie  de  obl iga cione s a  la  má xima  a ut or ida d 
a dminist ra t iva  de  la  pe rsona  jur ídica ,  de finié ndola  como la  “Administ ra c ión de  la  
Pe rsona Jur ídica ” .  Agre ga la  c it a da  le y que  de pe nde rá de la forma de a dminist rac ión 
que  te nga la  re spect iva e nt ida d,  pa ra  sa be r e n quie n re ca e  la  má xima a ut or ida d 
a dminist ra t iva ,  por lo que e n e l  ca so de  Indust r ia s F lora mat ic  SpA,  e n su cal ida d de 
socie da d por  acc ione s,  e sta  condic ión corre sponde  a  su D irect or io.  
 

4.12.-  S istema de Prevención 
C orre sponde  a l  conjunt o de  norma s,  pol ít ica s y proce dimie nt os cuya  f ina l ida d e s 
a se gura r el  de bido cumplimie nt o de  los de be re s de direcc ión y supe rvisión a que 
ha ce  re fe re ncia  la  L e y N°20.393 y pre ve nir con e l lo que  sus a cc ionist a s,  
re sponsa ble s,  ejecut ivo s pr incipa le s,  re pre se ntant e s o quie ne s rea l ice n a ct ivida de s 
de  a dminist ra c ión,  y  t odos quie ne s e sté n ba jo la  supe rvisión o dire cc ión de  los 
a nt er iore s,  se ve a n involucra dos e n a lguna  activida d i l íc it a  re la c iona da con los 
de l it os cont e mpla dos e n la  Le y 20. 393,  e n los que  se  pudie ra  comprome te r  la  
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re sponsa bil ida d pe na l  de  la pe rsona  jur ídica .  
 
 
5 .-  Modelo de prevención de deli tos  

 
El  Mode lo Pre ve nción de  Indust r ia s F lora ma tic  SpA e sta blece una e struct ura 
orga niza ciona l de  pol ít ica s,  proce dimie nt os,  re cursos,  role s y re sponsa bil ida de s,  
e nt re  ot ros,  cuya f ina l ida d e s la  pre ve nción de  la comisión de  los de l it os se ña la dos 
e n la  L e y N°20.393.  Est a s me dida s opera n a tra vé s de  diversa s a ct ivida de s,  la s  
cua le s se  e ncue nt ra n cont e nida s e n e ste  document o.  

 
Adic iona lme nt e ,  e l Mode lo de Pre ve nción da cue nt a de la met odología  ut i l iza da 
pa ra  e l  dia gnóst ico de  r ie sgos de  Indust r ia s F lora ma t ic SpA y la  de te rmina ción de 
cont role s,  me ca nismos de  monit ore o y vía s de  re port e ,  a de cua dos pa ra la 
pre ve nción,  de te cc ión y mit iga ción de l  r ie sgo de  comisión de  los de l it os se ña la dos 
e n la  L e y 20.393.  

 

En re la c ión a lo a nte r ior , los acc ionist a s,  dire ct ore s,  e je cut ivos pr incipale s o 
quie ne s re a l ice n a ct ivida de s de  Administ rac ión y Supe rvisión y quie ne s e st é n ba jo 
la  supe rvisión o dire cc ión de  los a nt er iore s, se  e ncue ntra n obl iga dos a da r 
cumplimie nt o a l p re se nt e Mode lo y a  cumplir con la  le gislac ión y normat iva  
vige nt e s,  e stá ndole s e xpre sa me nte  prohibido come t er  cualquie r  a ct o e n su 
cont ra ve nción.  

 
Asimismo ,  Indust r ia s F lora mat ic  SpA podrá  hace r  e xigible  e l  cumplimie nt o de l  
pre se nte  Mode lo de Pre ve nción a  persona l  e xt erno,  cont rat ist a s y provee dore s que ,  
e n a t e nción a  su vincula c ión con la s a ct ivida de s de  la  compa ñía ,  pue da n e sta r 
e xpue st os a  la  comisión de  lo s de l it os me ncionados e n la  Le y N°20.393.  

 
Se gún lo e st a ble c ido e n la  L e y,  e l  Mode lo de  Preve nción de be  conside ra r a l me nos  
los siguie nt e s e le me nt os:  

 
1 .  El  D ire ct or io de  la  compa ñía  de berá  de signa r un re sponsa ble  de nomina do 

Enca rga do de  Pre ve nción,  e l  que  te ndrá  como pr incipa l  función imple me nt a r  un  
Mode lo de  Pre ve nción,  pa ra  pre ve nir  los del it os cont e nidos e n la  Le y N°20.393  
y que  durará e n su ca rgo ha st a  tre s a ños,  pudie n do prorrogarse  su de signación 
por  pe r íodos de  igua l  dura ción.  

 
2 .  El  D ire ct or io de  la  compa ñía  de berá  prove er  a l Enca rga do de  Pre ve nción,  los 

me dios y fa cult a de s sufic ie nte s pa ra  e l  de se mpeño de  sus funcio ne s,  e nt re  los 
que  se conside ra n re cursos y me dios ma te r ia le s ne ce sa r ios para re a l iza r 
a de cua da me nte  sus la bore s; acc e so dire ct o a é ste pa ra informa r  oport una me nt e 
de  la s me dida s y pla ne s imple me nt a dos e n e l  cumplimie nt o de  su come t ido y 
pa ra  re ndir  cue nta s de  su ge st ión.  El  Enca rga do de  Pre ve nción cont ará ,  se gún 
lo se ña la  la  Le y N°20.393,  con a ut onomía  re spect o de  la  Ad minist ra c ión de  la  
Pe rsona  Jur ídica  y de  sus a cc ionist a s,  sin pe r juic io que  podrá  re a l iza r  ot ra s 
la bore s l iga da s a  contra lor ía  o a udit or ía  inte rna.  S in pe r juic io de  lo a nt er ior  y 
cua ndo la  c ircunst a ncia  lo a me rit e ,  informa rá ,  tan pront o se a  posible ,  cua lqu ier              
cont inge ncia re le va nt e que , e n su opinión,  de be  se r  pue st a e n conocimie nt o de 
é st a . 

 
3 .  C ont e ner  un siste ma de  pre ve nción que ide nt if ique  la s a ct ivida de s y proce sos 

a l  int er ior  de  la  orga niza ción,  donde  se  ge ne ra n o incre me nta n los r ie sgos de 
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comisión de  los de l it os cont e nidos e n la  L e y N°20.393,  junt o a  pol ít ica s y 
proce dimie nt os pa ra  que los e nca rga dos de  dicha s a ct ivida de s o proce sos 
pue da n progra ma r y e je cuta r sus funcione s de una  ma nera que pre ve nga la 
comisión de  é st os.  

 
4 .  El  Enca rga do de  Pre ve nción de be rá  e sta blecer  mé t odos pa ra  la  a pl icac ión 

e fe ct iva  de l  Mode lo y su supe rvisión,  a  f i n de  de t e ct ar  y corre gir  sus fa l la s ,  a sí  
como a ct ua l iza rlo de a cue rdo a l  ca mbio de c ircunst a ncia s que e nfre nt e la 
compa ñía .  

 
A  cont inua ción,  se pre se nta  de ma nera grá fica  la e struct ura del  Mode lo de 
Pre ve nción de  De l it os.  
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6.-  Actividades del sistema del Modelo de Prevención  
 

El  Mode lo de  Pre ve nción se de sarrol la  a  t ra vé s de  cua t ro t ipos de act ivida de s que 
busca n ma te r ia l iza r su funciona mie nt o y eje cución.  Est a s se  cla sif ica n e n 
a ct ivida de s de:  (i)  pre ve nción;  (i i)  det ecc ión;  (i i i)  re spue sta ; y ,  ( iv)  supe rvisión,  
monit ore o y a ct ua l izac ión.  
 

6.1.-  Actividades de Prevención  
 

El  obje t ivo de  e st a s a ct ivida de s e s e vita r  que  se  come t a n incumplimie nt os a l  Mode lo 
de  Pre ve nción y a  sus pol ít ica s y proce dimient os re la c iona dos,  de  ma ne ra de 
pre ve nir  la  comisión de  los de l it os me nciona dos e n la  L e y N°20.393.  
 
D e ntro de  la s act ivida de s de pre ve nción se  e st a ble ce n:  
 

•  C a pacit ac ión y difusión de l  Mode lo.  

•  Ela boración de  la Mat r iz  de  Rie sgos.  

•  D ia gnóst ico de los Rie sgos.  

•  Eje cución de  los C ont role s de  Pre ve nción.  
 

6.1.1 -  Capacitación y Difusión del Modelo  
 

El  Enca rga do de  Pre ve nción imple me nt ará  progra ma s a nuale s de  ca pacit ac ión que  
t e nga n por obje t o pone r e n conocimie nt o de  t odos los cola bora dore s y de  quie ne s 
pue da n comprome t e r  la  re sponsa bil ida d pe na l de  la  compa ñía ,  la  e xist e ncia  y 
cont e nido de l  Mode lo de  Pre ve nción y los e le ment os re le va nt e s de  la  Le y N°20.393.  
Pa ra  lo a nt er ior ,  se  rea l iza rá  el  siguie nte  programa  de  difusión y ca pa cit a c ión:  
 

•  C a pacit ar  e n forma  pre se ncia l  y/o virt ua l  a  los cola bora dore s re spe ct o de l  
funciona mie nt o de l  Mode lo de  Pre ve nción de  la  compa ñía ,  según lo 
disponga  e l  Enca rga do de  Pre ve nción.  

•  Inducción de  nue vos cola bora dore s e n los a lca nce s y cont e nidos de l  Mode lo  
de  Pre ve nción y la  L e y N°20.393.  

•  D ifusión de  informa ción a ct ua l iza da  del  Mode lo de  Pre ve nción ha cia  t odos  
los cola bora dore s.  

•  C omunica r  a  t odos los acc ionist a s,  dire ct ore s,  e je cut ivos,  colabora dore s y 
prove e dore s de  la  compa ñía  sobre  la  pue sta  e n vige ncia  de l  Modelo,  a sí  
como la s modif ica c ione s y/o a ct ua l iza c ione s de l  mismo.  

•  Ge st iona r  la  publ ica c ión y difusión de l  Mode lo e n e l  sit io we b y e n la 
int ra net  de  la  compa ñía ,  a sí  como e n cualquie r ot ro me dio idóne o.  

 
S in pe r juic io de  lo me nciona do a nt er iorme nte,  t odo cola bora dor  de  Indust r ia s 
F lora ma t ic  SpA,  podrá  de scargar  de sde  e l  sit io we b de  la  e mpre sa ,  e l  Modelo de  
Pre ve nción y e l C ódigo de  Ét ica .  Esta s norma s t a mbié n e st ará n se ña la da s e n los 
cont rat os de  t ra bajo y ,  e n su ca so,  e n los cont ra t os de  prove e dore s de  Indust r ia s 
F lora ma t ic  SpA.  
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6.1.2 -  Matriz de R iesgos 
 

El  Encarga do de  Pre ve nción e n conjunt o con la s á re a s de soport e , ide nt if icará la s 
a ct ivida de s de  r ie sgo de comisión de  de l it os cont e nidos e n la  L e y N°20.393,  la s que  
se rá n docume nta da s e n una  Ma t r iz  de  Rie sgos.  
 
L a Mat r iz de Rie sgos de  Indust r ia s F lora ma t ic  SpA e s una  he rra mie nta  prá ct ica  cuyo 
obje t ivo pe rmite  visua l izar  simplif ica da me nt e los e ve nt ua le s r ie sgos que pose e la 
compa ñía  y la s act ivida de s de  control  e xiste nt e s que  los mit iga n.  

 

6.1.3 -  Diagnóstico de los R iesgos 
 

El  Enca rga do de  Pre ve nción e s re sponsa ble  de l  proce so de  ide nt if icac ión,  a ná l isis  y  
e va luación de l  r ie sgo de  comisión de  los de l it os cont e mpla dos e n la Le y N°20.393,  
con e l  obje t o de  e st imar  su impa ct o y proba bil idad de  ocurre ncia ,  e valua r  la  e f ica c ia 
de  los cont role s e xist e nte s y de t ermina r  los proce sos que  de be n se r  mejora dos.  Est e 
proce so de be  se r  incorpora do e n la  Mat r iz  de  Riesgos,  la  que  de be rá se r  a ct ua l iza da ,  
de  a cuerdo a l  ca mbio de  c ircunsta ncia s o cua ndo t e nga n lugar  modif ica c ione s 
import a nt e s e n la s condic ione s de l  ne gocio.  
 
Pa ra  e fe ct ua r dicha  a ct ivida d se  re quiere:  

•  Ide nt if ica r los r ie sgos.  

•  Eva lua r  y cua nt if ica r los r ie sgos.  

•  Ide nt if ica r los cont role s.  
 

6.1.3 .1 -  Identi ficación de los Riesgos  
 

L a  ide nt if ica c ión de  los r ie sgos se  de be  re a l izar  con la  pa rt ic ipa ción de  t oda s la s 
pe rsona s que  t ie ne n cargos c la ve s y posic ione s de  l ide ra zgo e n la  compa ñía , 
inc luye ndo a l  Enca rga do de Pre ve nción.  A pa rt ir  de e st o,  se e la bora y/o a ct ua l iza 
una  nómina  o r egist ro de  la s act ivida de s o proce sos e n que e xist a r ie sgo de comisión  
de  los de l it os de  la  L e y N°20.393 por  pa rte  de  sus a cc ionist a s,  direct ore s,  
re sponsa ble s,  pr incipale s e je cut ivos o quie ne s re a l ice n a ct ivida de s de  
a dminist ra c ión y supe rvisión,  o quie ne s e st é n ba jo la  dire cc ión o supe rvisión de 
a lguno de  los a nte r iore s.  
 
L a  ide nt if ica c ión de la s a ct ivida de s y proce sos en los que  se  ge nere  o incre me nt e  e l 
r ie sgo de  comisión de  de l it os se  de ta l la n e n la  Mat r iz  de Rie sgos de  Indust r ia s 
F lora ma t ic SpA la  cua l e s de  c ircula c ión re st r ingida  y se e ncue nt ra  e n pode r  de l 
Enca rga do de  Pre ve nción.  
 
D ura nt e  e ste  proce so se ha det e rmina do que  la  empre sa  no se e ncue nt ra  e xpue st a a 
r ie sgos re lac iona dos con:  
 

•  L os de l it os de  f ina ncia mie nt o del  te rror ismo,  ne gociac ión incompa t ible , 
a dminist ra c ión de slea l ,  a propia ción inde bida ,  sust racción de  ma dera;   

•  los de l it os a socia dos a  la  L e y Ge ne ral  de  Pe sca  y Acuicult ura ;  

•  los de l it os cont e mpla dos e n e l  Tít ulo I I  de  la  Ley N°17.79 8 sobre  cont rol  de  
a rma s;  

•  los de l it os informá t icos de  at a que  a  la  inte gr idad de  un sist e ma  informá t ico, 
a cce so i l íc it o,  int e rce pta ción i l íc it a ,  at a que  a  la  int e gr ida d de  los da t os 
informá t icos y a buso de  los disposit ivos.  
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6.1.3 .2 -  Evaluación de los R iesgos 
 

L os r ie sgos ide nt if ica dos de be n ser  e va lua dos pa ra  su pr ior ización,  con e l  obje t ivo 
de  de te rmina r la s á re a s o proce sos de  ma yor e xposic ión,  lo que  pe rmit irá e nfocar  
los re cursos y e sfue rzos de l  Enca rga do de  Pre vención.   

En la  e va lua ción de  los r ie sgos ide nt if ica dos de be n pa rt ic ipa r  re pre se nta nt e s de 
t oda s la s área s y funcione s de  la orga niza ción,  cuyos int egra nt e s t e nga n 
conocimie nt o o e st é n re la c iona dos con los r ie sgos a  se r  discut idos y t e nga n la 
a ut or ida d pa ra  t oma r  de cisione s re lat iva s a  la s est rat e gia s de control  y  otra s forma s 
de  a dminist rac ión de  los r ie sgos.  

 
Pa ra  e valua r  los r ie sgos se  ut i l iza rá n los pa ráme t ros de  proba bil ida d e  impa ct o, 
e nt e ndie ndo por  probabilidad ,  e l  nive l  de  ce rte za  con que  se  pue de  producir  un 
e ve nt o de r ie sgo y por  impacto ,  e l  pote ncia l da ño o e fe ct o sobre la orga niza ción e n 
ca so de  mat er ia l izarse .  
 

L a  combina ción de  proba bil ida d e  impa ct o de te rmina  la  S everidad con que  e l  e ve nt o 
de  r ie sgos a fe ct ará  a  la  compa ñía .  

 

D e  e sta  ma nera ,  e l  Enca rga do de Pre ve nción de sa rrol lará  una  ta bla  y mat r iz  de  
cr it ic ida d de  r ie sgos y un ma pa  de  r ie sgos a e fe ct os de  a dopt a r la s me dida s 
ne ce sar ia s para  e vita r  su ocurre ncia .  

 

6.1.3 .3 -  Identi ficación y Evaluación de Controles  
 

L a  ide nt if ica c ión de  los cont role s se  de be  e fe ct uar  con la  pa rt ic ipa ción de  
re pre se nta nt e s de  t oda s la s á re a s de  la compa ñía ,  inc luye ndo al  Enca rga do de 
Pre ve nción,  obt e nie ndo como re sult a do la  de scr ipción de  ca da  uno de  los cont role s 
ide nt if ica dos y la  fo rma  e n que  é st os ope rará n.  
  
Indust r ia s Flora mat ic SpA e sta blecerá cont role s pre ve nt ivos pa ra  ca da  uno de los 
r ie sgos de te cta dos y la s á re a s que  se rá n re sponsa ble s de  dichos cont role s los cua le s 
se rá n e va lua dos e n re la c ión con la  mit iga ción razona ble  de l r ie sgo de los de l it os de 
la  L e y N°20.393 a los que  se a pl ica n.  D icha e valua ción de berá ser  rea l iza da por  e l  
Enca rga do de  Pre ve nción e n conjunt o con la  ge re ncia  re sponsa ble  del  proce so 
re spe ct ivo.  
 
El  Enca rga do de Pre ve nción y la  ge re ncia  re sponsa ble  de l  proce so,  de be rá n e st imar 
e l  gra do de  mit iga ción de l  r ie sgo inhe re nt e  contenido e n la  Ma t r iz  de  Rie sgos,  se gún 
la  e fe ct ivida d de los cont role s,  proce dimie nt os y pol ít ica s que  se  ha ya n det ermina do 
pa ra  mit iga rlos.  
 
En ba se  a la  e va lua ción e fect ua da ,  se  podrá  e st ima r  si  e l cont rol:  
 

•  Mit iga ra zona ble me nte  el  r ie sgo.  

•  No mit iga  ra zona ble me nte  el  r ie sgo.  
 
En e l  ca so que  los controle s e va lua dos se a n ca l i f ica dos como “No mit iga 
ra zona ble me nt e  el  r ie sgo” ,  se  de be  imple me nt a r  los a just e s,  comple me nt os o 
re dise ños ne ce sa r ios a e fect os que  dichos cont role s mit igue n de  ma nera má s 
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e fic ie nte  los r ie sgos implica dos.  
 
 

6.1.4 -  Ejecución de los Controles de Prevención  
           

L a e je cución o imple me nta ción de los controle s a socia dos a los proce sos 
ide nt if ica dos e n la Mat r iz  de Rie sgos corre sponde rá  a  los re sponsa ble s de  los 
mismos quie ne s inf orma rá n a l  Enca rga do de  Preve nción a ce rca  de  la  e fe ct ivida d de 
los cont role s,  ne ce sida de s de a just e s o mejora s de  los mismos.  
 

6.1.5 -  Polí ticas y procedimientos  
 
Toda s la s pol ít ica s y proce dimie nt os que  e sta ble ce n de finic ione s,  re gula c ione s y 
cont role s para  la s a ct ivida de s de  la  e mpre sa  de be n e st a r  de bida me nte 
docume nt a dos,  difundi dos y a l  a lca nce  de  t odo el  pe rsona l  que  pue da  se r  a fe ct a do 
por  é st os.  A  cont inua ción ,  se  e nuncia n a lguna s de  la s pol ít ica s y proce dimie nt os de 
F lora ma t ic  que  conforma n e l  MPD:  

 
•  C ódigo de  Ét ica  
•  Polít ica  de  Aba st ecimie nt o 
•  Proce dimie nt o Adquisic ione s y C ompra s  
•  Proce dimie nt o Operaciona l  Esta nda riza do Ma ne jo de  Inve nt ar io  
•  Proce dimie nt o Re clut a mie nt o,  Se le cc ión y C ontra t ac ión de  Pe rsona l  
•  Re gla me nt o Int erno de  Orde n,  H igie ne  y Seguridad (C a pít ulo VIII  –  Normat iva s 

y me dida s a  a pl ica r a socia da s a  C OVID -19) 
 

6.2 -  Actividades de Detección  
 

El  objet ivo de  la s a ct ivida de s de de te cción e s de scubrir oport una me nt e ,  ca sos de 
incumplimie nt os o infra cc ione s a  la s pol ít ica s y proce dimie nt os de l Modelo de 
Pre ve nción,  a sí  como indic ios de  comisión de  los  de l it os de  la  le y.  
 
D e ntro de  la s act ivida de s de de te cción pue de n proce der :  

•  Proce dimie nt os de Administ ra c ión y Progra ma s de  Audit or ía .  

•  Re visión de  Juic ios.  

•  Sist e ma  de De nuncia s.  

•  Inve st iga ción de  la  D e nuncia . 
 

6.2.1 -  Procedimientos de Administración y Programas de Auditoría  
L a  L e y N°20.393 e xige  la ide nt if ica c ión de  los proce dimie nt os de  

a dminist ra c ión y a udit or ía de los re cursos f ina ncie ros que  permit a n a la 

compa ñía  pre ve nir  la  ut i l iza c ión de  los mismos  e n los de l it os me nciona dos e n  

dicha  le y. 
 
 

6.2.1 .1 -  Procedimientos de Administración de R ecursos Financieros  
Indust r ia s Flora mat ic SpA cue nta  con una ser ie  de  pol ít ica s y cr it er ios 
int e rnos,  e n dist int a s á re a s,  que  forta lece n e l  siste ma  de  pre ve nción de  de l it os.  
Sus e quipos e st á n obl iga dos a  cumplir la s e n la  e jecución de  los proce sos que 
involucre n la  ge st ión de  recursos f ina ncie ros.  Algunos de  e st os son:  

 
•  Proce dimie nt o de  Inve rsione s  
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•  Proce dimie nt o de  F ondo F i jo  
•  Proce dimie nt o de  Pa gos a  Provee dore s y/o Acree dore s 

 
 

6.2.1 .2 -  Procedimientos de Auditoría de R ecursos Financieros  
Se  podrá  rea l izar  a udit or ía s conforme  se  e stime  ne ce sa r io,  cuyo obje t ivo sea  
ve r if icar  la  opera ción de  los cont role s y re visione s a  la s pol ít ica s y proce dimie nt os 
de  a dminist ra c ión de  recursos f ina ncie ros para  la  mit igación de l  r ie sgo de  comisión 
de  de l it os e st a ble c idos e n la  L e y N°20.393.  
 
El  Encarga do de Pre ve nción debe rá t oma r la s me dida s correct iva s ne ce sa r ia s,  e n 
conjunt o con la s á rea s que  pue da n ve rse involucra da s y de sa rrolla r pla ne s de  acc ión 
pa ra  superar  la s bre cha s que  se pue da n det e ct ar.  
 

 

6.2.1 .3 -  Programas de Auditoría al  Modelo de Prevención  
El  Enca rga do de  Pre ve nción se rá  re sponsa ble  de  e va lua r la e f ica c ia de l  Mode lo de 
Pre ve nción a  t ra vé s de a udit or ía s,  la s  cua le s podrá n se r  rea l iza da s con e l  obje t ivo 
de  ve r if icar  e l  cumplimie nt o y ope rat ivida d de l  Mode lo y de  los a spe ct os que 
de t ermine  re le va nt e s.   
 
Asimismo ,  e l  Enca rgo de  Pre ve nción podrá tambié n sol ic it ar  la  rea l iza c ión de  
a udit or ía s e xt erna s o ce rt i f ica c ione s con la  f ina lida d de  e valua r e l  funciona mie nt o 
de l  Mode lo de Pre ve nción.  
 
Ade má s,  e n conjunt o con la  gere ncia  que  corre sponda ,  de be rá  part ic ipa r  e n e l  dise ño 
e  imple me nta ción de  los pla ne s de a cc ión correct ivos e n a te nción a los ha l la zgos y 
de bil ida de s ide nt if ica da s e n la  a udit or ía  rea l izada .  
 
L os e le me nt os mínimos de l  Mode lo de  Pre ve nción que  de be n se r a udita dos son los  
siguie nt e s:  
 

1 .  L a  de signación de l  Enca rga do de  Pre ve nción e n los t é rminos pre scr it os e n 
la  le y,  a sí  como la  a signa ción de  me dios y facultade s.  

 
2 .  L a  rea l iza c ión de re port e s a l  me nos se me st ra le s por  pa rte  del  Encarga do de  

Pre ve nción a l  D irect or io de Indust r ia s F lora ma t ic  SpA.   

3 .  L a  rea l iza c ión y re gist ro forma l  de  pa rt ic ipa ción de  la s a ct ivida de s de 
difusión y ca pa cit a c ión.  

 
4 .  Act ua l iza c ión de  la  Ma tr iz  de  Rie sgos de l  Modelo,  cua ndo corre sponda .  

 
5 .  Ve rif icac ión de  la s a ct ivida de s de  cert i f ica c ión de l  Mode lo,  e n ca so de  

ha be rse  sol ic ita do.  
 

6 .  L a  incorpora ción de  la s c lá usula s de finida s e n e l Mode lo pa ra  los cont ra t os 
de  t ra bajo y de  prove e dore s.  

 
7 .  El  cumplimie nt o de  los proce dimie nt os de  de nuncia s e st ablec idos por  la  

e mpre sa  para  la  pre ve nción de  los de l it os cont empla dos e n la  L e y N°20.393.  
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6.2.2 -  R evisión de Juicios  
El  Encarga do de Pre ve nción,  e n conjunt o con la a se sor ía lega l que  la e mpre sa 
de t ermine ,  de berá  re visar  y a na l iza r ,  ca da  vez que  ocurra ,  de ma nda s,  juic ios,  
mult a s,  infra cc ione s y cua lquier  a cc ión le ga l  que  involucre  a  Indust r ia s F lora mat ic 
SpA e n a lgún e sce na rio de de l it os rela c iona dos a  la  Le y N°20.393,  con obje t o de  
de t ecta r incumplimie nt os a l Mode lo de  Pre ve nción y e va lua r la s me dida s ne ce sa r ia s 
pa ra  su t ra ta mie nt o.  
 
 

6.2.3 -  S istema de Denuncias  
Indust r ia s Flora ma t ic SpA ha  dise ña do e impleme nt a do una vía de  comunica ción 
de nomina da  “Cana l de Denuncias” ,  co mo co mple me nt o y pa rt e  int egra nt e  de l 
pre se nte  Mode lo de  Pre ve nción.  
 
El  Ca na l  de  D e nuncia s se e ncue nt ra  a  disposic ión de  t odos los cola bora dore s de 
Indust r ia s F lora ma t ic SpA y t erceros re la c ionados (c l ie nt e s provee dore s y otros 
t e rceros) a  tra vé s de l  siguie nt e  me dio dispue st o por  la  compa ñía:  

 
•  Vía web:  ht t ps://flora ma t ic .c l .  Por  me dio de e st a pla ta forma onl ine  se  

re c ibe n la s de nuncia s.  Se  e ncue nt ra  a loja do e n e l  sit io we b  
www.flora ma t ic .com . 

 
Su objet ivo pr incipa l  e s ser  un meca nismo en e l  cua l  los int ere sa dos pue da n 
ma nife st a r  y  comunica r ,  ya  se a  de  ma nera  a nónima  o no,  cua lquie r  t ipo de  de nuncia  
re la c iona da  a  una  irregular ida d o infra cc ión,  que se  de t ecte  e n e l  de se mpe ño de  sus  
funcione s,  a  l a s pol ít ica s y norma s de l  Mode lo de  Pre ve nción,  Re gla me nt o Int erno 
de  Orde n H igie ne  y Segurida d,  C ódigo de Ét ica  y e n ge ne ra l a cua lquie r conducta 
cont rar ia  a  los pr incipios de  probida d.  
 
Se  de be  t e ner  pre se nte  la import a ncia  de  uti l iza r  la  l íne a de  de nuncia s con 
re sponsa bil ida d,  te nie ndo c lara concie ncia  que  la e ntre ga  de  informa ción falsa  o con 
e l  f in de ge nerar  per juic io a  ot ra  persona  pue de implica r  sa ncione s a dminist rat iva s 
y da r  luga r  a  un proce so c ivi l  o  cr imina l  por  var ia da s tra nsgre sione s pe na le s,  e nt re  
e l la s los del it os de  injur ia s o ca lumnia s,  se gún fue re e l  ca so.  
 
Al    re a l iza r     la    de nuncia    se    de be     e specifica r     al     me nos    lo     s iguie nt e:  
 
 Información de la o  las person as involucrad as  en la denunciada  

-  C a usa  de  la de nuncia .  
-  Áre a e n la  que cre e que  t ra baja n.  
-  Nombre s,  a pe l l idos y/o ca rgo.  
-  D e scr ipción (sínt e sis  de t a lla da  de  la  sit uación que  de sea  informa r . 

Inc luir  los funda me nt os sobre  los cua le s e st á n ba sa dos los indic ios  
de  e sta  posible  sit ua ción).  

 

•  Adjuntar Archivos (Opcional).   

C orre sponde  a  la informa ción de  re spa ldo e n ca so de  cont ar  con e lla ,  Por  eje mplo:  
F ot ogra fía s ,  vide os,  docume nt os,  e nt re  otros.  
 

•  Datos del Denunciante (Opcional).  
-  Indica r  re lac ión con la  compa ñía  (t ra ba ja dor ,  prove e dor ,  c l ie nt e ,  

ot ro)  

http://www.floramatic.com/


16 
 

-  E-ma il  o t e lé fono de  cont act o 
-  Nombre  y a pe ll ido  

 
L a ide nt if icac ión de l  de nuncia nt e e s volunt a r ia ,  de ma ne ra  que  se  permit e n la s 
de nuncia s a nónima s.  

 
Una  ve z rece pciona da  la  de nuncia ,  e l  Enca rga do de  Pre ve nción ma nt e ndrá  un 
a rchivo confide ncia l  con t oda  la  información re cibida  y a l  que  sólo podrá n a cce de r 
a que l la s pe rsona s que ,  por  su posic ión y ba jo re sponsa bil ida d de l  Enca rga do de 
Pre ve nción,  de ba n in te rve nir de  a lguna ma ne ra  e n la  inve st igación de  la  de nuncia , 
lue go de  se r  a cogida  y sólo re spect o de  la  informa ción indispe nsa ble  pa ra  dicha  
int e rve nción.   
 

6.2.4 -  Investigación de Denuncias  
L a s de nuncia s que se re c iba n a tra vé s de l Ca nal  de  De nuncia s e st a ble c ido por la 
compa ñía ,  se rá n re c ibida s por  e l  Enca rga do de Pre ve nción,  inc luye ndo t odos los 
a nt e ce de nte s de  que  se disponga  re spect o a los he chos de nuncia dos.  
 
Se rá  re sponsa bil ida d de l  Enca rga do de  Pre ve nción e va luar los hechos de nuncia dos 
y de t e rmina r  si  se  re lac iona  con infra cc ione s a la s norma s de l  Mode lo pudie ndo ,  
pa ra e l lo, a poya rse  e n a se sore s e xte rnos,  si  exist e n sospe cha s funda da s de  que 
pue da  corre sponde r  a  la  comisión de  a lguno d e  los de l it os se ña la dos e n la  L e y 
N°20.393 u ot ra s conduct a s que  se a  nece sar io pone r  e n conocimie nt o,  ya  sea  de  la 
a dminist ra c ión o de  la s a ut or ida de s.   
 
L a s de nuncia s que  no corre sponda n a  act ua cione s re la c iona da s a  la  L e y N°20.393 
se rá n not if ica da s a l  D ire ct or io de  la  e mpresa  a  e fect o a dopte  la s me dida s 
disc ipl ina r ia s corre spondie nt e s a dicha  sit ua ción.   
 
El  Enca rga do de  Pre ve nción se rá  e l  re sponsa ble  de  coordina r  a l  int er ior  de  la 
orga niza ción la s acc ione s inve st igat iva s que  proce da n,  re spe t a ndo sie mpre  la 
de bida  confide ncia l ida d y re se rva de  la s misma s.  
 
Inic ia da  la  inve st iga ción,  e l  Enca rga do de Pre ve nción podrá  consulta r la a se sor ía de 
e spe cia l ist a s e n a spect os e spe cíf icos de  la  de nuncia .  Ade má s,  de be rá  not if icar  a  la s 
pa rte s,  e n forma  persona l  y  re se rva da ,  de l inic io de  un proce dimie nt o de  
inve st iga ción  por  la de nuncia  y f i ja rá  la s fe chas de  c ita c ión pa ra  oír  a  la s pa rte s 
involucra da s y a sí  é st a s pue da n a port ar  a nte ce de nt e s que  sust e nte n sus dichos.  
 
Todo e l  proce so de  inve st iga ción const a rá  por  escr it o,  que da ndo const a ncia  de  la s 
a cc ione s rea l iza da s,  de  la s de claracione s e fe ctua da s por  los involucra dos,  de  lo s  
t e st igos y los a nt ece de nt e s que  se pudie ra n a port ar .  Se  ma nte ndrá  e str icta  re serva 
de  la  inve st igación y se  ga ra nt iza rá  a la s pa rtes que  será n oída s,  e n ca so de  se r 
ne ce sar io.  
 

Una  ve z que  e l  Encarga do de  Pre ve nción ha ya  concluido la  e ta pa  de  recopila c ión de 
a nt e ce de nte s,  la que no podrá  e xce de rse má s a l lá de  30 día s,  sa lvo que e l Encarga do 
de  Pre ve nción e st ime la  nece sida d de  prorroga r e st e pla zo por un nue vo pe r íodo de 
30 día s,  rea l iza rá  una minut a  la  cua l  se rá  inc luida  e n e l  re port e que ha ga  a l  
D irect or io de  la compa ñía .  

 
L a  minut a  se  re fe r irá  e xpre sa me nte  a  la  e ve ntua l  re sponsa bil ida d de  la s pa rte s 
involucra da s e n los he chos pre se nt a dos,  la  proposic ión de  sa nción que  se  e st ime  
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a de cua da ,  la  nece sida d de  e fe ct uar  la s re spe ctiva s de nuncia s a nt e e l Minist er io 
Públ ico o Pol ic ía s y ,  cua ndo fue re  pert ine nte ,  las  me dida s ne ce sar ia s pa ra  corre gir 
int e rna me nte la s irre gula r ida de s. De berá inc luirse  e n dicha minut a t a nt o la s 
condic ione s que  a gra va n la  re sponsa bil ida d de l de nuncia do,  como a que l la s que  la 
a t e núa n. 
 
En ca so de he chos que  t e nga n e xc lusiva signif icancia  labora l , como se r ía  e l  ca so de 
de nuncia s de  acoso se xua l ,  la bora l ,  de re chos funda me nt a le s,  et c . ,  dicha s de nuncia s 
se rá n ca nal iza da s,  por int erme dio de l Encarga do de  Pre ve nción,  al  á re a  de  Re cursos 
H uma nos,  quie n la s e va lua rá  y a te nde rá ,  re sgua rda ndo la  confide ncia l ida d de  la 
informa ción.  

 

6.3 -  Actividades de R espuesta  
El  objet ivo de e sta s a ct ivida de s e s e st a ble ce r resolucione s,  me dida s disc ipl ina r ia s 
y/o sa ncione s e n re lac ión a l  incumplimie nt o de l  Mode lo de  Pre ve nción,  sus pol ít ica s 
y proce dimie nt os re la c iona dos con la comisión de  a lgún de l it o de  la  L e y N°20.393.  
L a s a ct ivida de s de  re spue st a ,  por  t a nt o,  e st ará n de st ina da s a  e vita r  que  oc urra  
nue va me nt e  una infra cc ión o incumplimie nt o y a  sa nciona r  al  infract or .  
 
D e ntro de  la s act ivida de s de re spue st a se  e st a ble ce n:  

•  Pla ne s de Acción.  
•  Sa ncione s D isc ipl ina r ia s o C orrect iva s.  
•  D e nuncia  a  la Just ic ia .  

•  Re gist ro de  De nuncia s y Sa ncione s.  
 

6.3.1 -  Planes de Acción  
El  Encarga do de Pre ve nción de berá re visa r la s a ct ivida de s de control  vulnera ble s,  
ide nt if ica r la  ca usa de la fa lt a y  de sa rrol lar  pla nes de  a cc ión e n conjunt o con e l á re a 
a fe ct a da , e l área  de cumplimie nt o y e l  re sponsa ble  o due ño de l  proce so de ma nera 
de  logra r  ma yor  e fe ct ivida d de  los controle s.  Asimismo,  e l  Enca rga do de  Pre ve nción 
de be rá  e valua r  e l  gra do de  mit iga ción de l  r ie sgo inhe re nt e  lue go de  la  vulneración  
de  los cont role s.  
 

6.3.2 -  S anciones Disciplinarias o  Correctivas  
L a  compa ñía  podrá a pl ica r me dida s disc ipl ina r ias a  los t ra baja dore s que incumpla n 
e l  Mode lo de  Pre ve nción,  sus pol ít ica s y proce dimie nt os o come t a n de l it os de  los 
e st ipula dos e n la Le y N°20.393,  a l  concluir  la  inve st igación corre spondie nt e .  
 
L a s sa ncione s deberá n:  

•  Se r  proporciona le s a  la fa l ta  comet ida .  

•  Se r  consist e nt e s con los proce dimie nt os int ernos de  la  compa ñía .  

•  Se r  a pl ica ble s a  t oda s la s persona s involucra da s que  ha ya n rea l iza do act os 
que  a merite n sa nción.  

 

L os t ipos de  sa ncione s que pue de  a pl icar  la  compa ñía  son:  
•  Mult a de  ha st a  un 25% de  la  re mune ración dia r ia  de l  t ra baja dor  

sa nciona do y/o la  te rmina ción de l cont ra t o de tra ba jo.  
•  Amone st a ción e scr it a ,  con const a ncia  e n la carpet a  de a nte ce de nt e s de l  

t ra ba ja dor . 
•  Amone st a cione s e n forma ve rba l ,  con consta ncia e n la  carpe ta  de  

a nt e ce de nte s de l t ra baja dor .  
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6.3.3 -  Denuncias a la Justicia 
En e l  ca so que suce da un hecho que  pue da  configurar  cua lquier  t ipo de  de l it o y e n 
e spe cia l ,  a que l los de  los me nciona dos e n la L e y N°20.393,  e l  Enca rga do de 
Pre ve nción de be rá  e va luar  e n conjunt o con e l  Ge re nte  Ge ne ra l ,  la  posibi l ida d de 
e fe ct uar  de nuncia s a nte  el  Ministe r io Públ ico o la s pol ic ía s ,  pa ra  rea l iza r la 
pe rse cución le gal  de  quie ne s re sulte n re sponsa ble s.  
 

6.3.4 -  R egistro de Denuncias y S anciones 
El  Enca rga do de  Pre ve nción de berá  ma nt e ner  un re gistro a ct ua l iza do de  la s 
de nuncia s re c ibida s por  me dio de l  C a nal  de  D e nuncia s,  inve st igacione s (a ct iva s,  e n 
curso y/o cerra da s),  a cc ione s,  re solución y sa ncione s que  se  det ermine n re spect o a 
e l la s ,  s i  la s  hu bo.  

 
6.4 -  Actividades de supervisión,  monitoreo y actualización  
El  obje t ivo e s supe rvisa r ,  monit orea r y a ct ua l iza r  e l  a de cua do funciona mie nt o de l 
Mode lo de  Pre ve nción y la s act ivida de s de  control  de finida s e n e l  mismo.  

 
D e ntro de  la s act ivida de s se e sta ble ce n:  

•  Supe rvisión y Monit ore o.  
•  Act ua l iza c ión de l  Mode lo de  Pre ve nción.  
•  C e rt if icac ión de l  Modelo de  Pre ve nción.  

 
6.4.1 -  Monitoreo y S upervisión  
El  obje t ivo de l  monit ore o y supe rvisión se rá  ver if ica r  e l  a de cua do funciona mie nt o 
de  la s act ivida de s de control ,  de finida s por e l  Mode lo de Pre ve nción y e va luar  la 
ne ce sida d de  e fect ua r  mejora s e n e l mismo.  
 
El  Enca rga do de  Pre ve nción podrá  e fe ct ua r  la s siguie nt e s act ivida de s de  monit ore o 
y supe rvisión:  

 
•  Ela borar  un pla n de  t ra bajo a nua l ,  que  te nga  por  objet o me dir  la  e f ica c ia  

de l  Mode lo de Pre ve nción,  a sí  como det e ct ar  y corre gir  sus fa l la s .  
•  Re visa r  docume nta ción que  re spalde  la s prue ba s e fe ct ua da s por  la s área s de  

soport e .  
•  Audit a r  a ct ivida de s de  cont rol  (me dia nte  mue stre o).  
•  Ve rif icar  el  cumplimie nt o de  prot ocolos y procedimie nt os.  
•  C onoce r  nue va s norma t iva s a pl icable s.  
•  Est a blecer  se guimie nt o de  la s me jora s imple ment a da s a  la s act ivida de s de  

cont rol .  
•  Ot ra s a ct ivida de s que  e l  Enca rga do de  Pre ve nción e st ime  conve nie nte s.  

 

6.4.2 -  Actualización del Modelo Prevención  
El  Mode lo de Pre ve nción y la Ma tr iz  de Rie sgos podrá n ser  re visa dos cua ndo se 
e st ime  pert ine nte  por  el  Encarga do de  Pre vención,  quie n de be rá  propone r  a l 
D irect or io su a ct ua l izac ión,  e n función de la s c ircunst a ncia s y ne ce sida de s que 
e nfre nte  la  compa ñía ,  c a mbios re le va nte s de  e struct ura  o ca mbios norma t ivos que  
pue da n a fect ar  a  la Le y N°20.393.  
 

6.4.3 -  Certi ficación del Modelo de Prevención  
L ue go de  la  imple me nt a ción y pue sta  e n marcha  e n ré gime n de l  Mode lo de 
Pre ve nción L e y N°20.393,  la  compa ñía  p odrá  opt a r  a  cert i f ica r  la  a dopción e  
imple me nt a ción de l  mismo por  pa rte  de  alguna  de  la s e mpre sa s ce rt i f ica dora s 
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a ut or iza da s por  la C omisión pa ra  e l  Me rca do F ina ncie ro,  proce dimie nt o que  se 
re pet irá e n ca da ve ncimie nt o de la ce rt i f ica c ión,  cuyo pla zo no pue de  sobre pa sar  e l 
pla zo le gal  de  dos a ños.  
 
En ca so de  opta rse  por  la  C ert i f ica c ión,  e l  D irect or io de la C ompa ñía  junt o con e l 
Enca rga do de  Pre ve nción será n re sponsa ble s de  a se gura r  que  Indust r ia s F lora mat ic 
SpA cue nte  con e ste  t ipo de  cert i f ica c ión vige nte .  Adic iona lme nte ,  el  Encarga do de 
Pre ve nción de berá  ve lar  porque  se ge ne re n pla ne s de  a cc ión para t oda s la s bre cha s 
que  pue da  de te cta r  e l  cert i f ica dor  a nte s de  la  e misión de l  informe  de  cumplimie nt o.  

 
7.-  Ambiente de control  

L a  e fica c ia  de l  Mode lo de  Pre ve nción de pe nde ,  ent re  otros fa ct ore s,  de  la  e xist e ncia 
de  un a mbie nt e  de  cont rol  a l  inte r ior  de  la  compa ñía .  En e st e  se nt ido,  la  a ct ua ción 
de  los a cc ionist a s, direct ore s,  e jecut ivos,  cola bora dore s y prove e dore s,  de be 
e fe ct uarse  de  conformida d con los pr incipios,  norma s,  pol ít ica s y proce dimie nt os 
e st a ble c idos.  
 
Pa ra  pre ve nir  la  comisión de  los de l it os de  la  L e y N°20.393,  I ndust r ia s F lora mat ic 
SpA ha  e sta ble c ido una  pol ít ica  de  pre ve nción pla sma da  e n e l  pre se nte  Modelo de 
Pre ve nción,  a de má s de un conjunt o de  cr ite r ios de  cont rol  que  persigue n mit iga r e l 
r ie sgo de  la  comisión de  los de l it os me nciona dos e n e st e  instrume nt o a de má s de 
re gula r  la  corre ct a  conducta  de  la s pe rsona s vincula da s a  la  compa ñía ,  los cua le s se  
e ncue ntra n re cogidos e n el  los docume nt os que  se  indica n a  cont inuación:  
 

7.1 -  Polí tica de Prevención de Deli tos  
 
F lora ma t ic  e n cumplimie nt o de  la s disposic ione s se ña la da s e n la  L e y 20.393,  ha  
e st a ble c ido la s siguie nte s dire ctr ice s para  la  a pl ica c ión y e jecución de l Mode lo de  
Pre ve nción de  De l it os:  
 
•  F lora ma t ic  ve lará  por  e l  cumplime nt o de  la s leye s,  norma s y proce dimie nt os 

a pl ica ble s,  relat ivos a  los de l it os indica dos e n la  Le y 20.393,  re cha za ndo y  
sa nciona ndo e st a s conducta s.  

•  F lora ma t ic ve la rá  por  ma nt e ner  un mode lo de  orga niza ción,  a dminist rac ión y 
supe rvisión a de cua do pa ra  la  pre ve nción de  los de l it os,  que  const it uirá  e l 
de nomina do “Mode lo de  Pre ve nción de  D el it os" ,  a  t ra vé s de l  cua l  se  promove rá  
la  pre ve nción de  la  comisión de  de l it os e st a ble c idos e n la  Le y 20.393 y su s  
comple me nt os y a ct ua l izac ione s.   

•  L os gere nte s y t ra ba ja dore s de be n cumplir  con lo e sta blec ido e n el  Modelo de 
Pre ve nción D e l it os.  

•  L a  a pl ica c ión y supe rvisión de  la s norma s que  e sta blece  e l  Mode lo de  Pre ve nción 
de  De l it os e st a rá  a  ca rgo de l  Encarga do de  Pre vención de  D e l it os.  

•  El  Enca rga do de Pre ve nción de De l it os será de signa do por  e l  D ire ct or io y dura rá  
e n su cargo ha st a  t re s a ños,  pudie ndo se r  prorroga do por  pe r íodos de  igual  
dura ción.   

•  El  D irect or io y e l  Encarga do de  Pre ve nción de  D e l it os se rá n,  e n conjunt o,  los  
re sponsa ble s de la a dopción,  imple me nt a ción,  ope ra ción,  a ct ua l iza c ión y 
supe rvisión de l  Mode lo de  Pre ve nción de  De l it os.  

•  L a  re la c ión de  Flora mat ic  con sus pre st a dore s de  servic ios,  prove e dore s, 
cont rat ist a s y t erceros se  de be  ba sa r  e n pr incipios é t icos,  a sí  como por  la s 
disposic io ne s de l  Mode lo de Pre ve nción de  D e l itos.    

•  Todos los t ra ba ja dore s de be n informar  a l  Enca rga do de  Pre ve nción de  D el it os,  
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por  los ca na le s de finidos y dispo nible s,  la s  sit uacione s inusua le s o e ve nt os que  
pudie ra n infr ingir  lo e st a ble c ido e n la s pol ít ica s,  proce dimie nt os y norma s 
int e rna s conte nida s e n e l  Mode lo de  Pre ve nción de  De l it os.  

•  F lora ma t ic podrá  a pl icar  sa ncione s a dminis t rat iva s,  forma liza da s e n e l 
Re gla me nt o Inte rno de  Orde n,  H igie ne y Se gurida d,  a los t raba ja dore s pa ra los 
cua le s se  comprue be  que  ha n comet ido fa lt a s a las pol ít ica s,  proce dimie nt os y/o 
norma s int e rna s cont e nida s e n e l  Modelo de  Preve nción de  D el it os.  

•  F lora ma t ic  incorpora rá  la  normat iva  inte rna  de  pre ve nción de  de l it os a  t ra vé s 
de  Ane xos a  los C ont rat os de  Tra bajo,  con los cua le s t odos los t ra ba ja dore s,  
inc luidos los má ximos e je cut ivos forma liza n su a dhe sión a l  Mode lo de  
Pre ve nción de  De l it os.  

•  Todos los pre st a dore s de se rvic ios de be rá n forma liza r  su a dhe sión a  la 
norma t iva  de  pre ve nción de  de l it os suscr ibiendo e l  Ane xo de C ont ra t o de 
Pre st a c ión de  Servic ios y/o e n e l  ca so que  corre sponda ,  a ce pt a ndo los t é rminos 
indica dos e n la s órde ne s de  compra  e mit ida s por F lora ma t ic .  

•  El  Mode lo de  Pre ve nción de  De l it os,  los role s y re sponsa bil ida de s y la s 
sa ncione s e st a ble c ida s pa ra  e l  incumplimie nt o de l  mismo,  de be n se r  difund ida s  
y comunica da s a t oda la Empre sa y sus tra ba ja dore s por  e l  Enca rga do de 
Pre ve nción de  De l it os.    

•  F lora ma t ic ha dispue st o un ca na l  de  comunica ción de  de nuncia s para t odos sus 
t ra ba ja dore s,  provee dore s y te rce ros.  Este  cana l  de  de nuncia s gara nt iza  la 
confide ncia l ida d,  tra nspa re ncia ,  a nonima t o e inexist e ncia  de re pre sa l ia s e n la s 
de nuncia s rec ibida s.   

•  El  Mode lo de  Pre ve nción de  D e l it os se rá  a ct ua l iza do a l  me nos a nua lme nt e  y/o 
cua ndo se  produzca n ca mbios re le va nt e s e n los proce sos o ne gocios de  
F lora ma t ic ,  a sí  como e n la norma t iva lega l vige nt e , a ct ivida d de la cua l e s 
re sponsa ble  e l  Encarga do de  Pre ve nc ión de  De l itos.  

 

7.2 -  Código de Ética  
El  C ódigo de  Ét ica  e st a ble ce  un marco de conduct a  y una guía  pa ra  t odos los 
cola bora dore s que se de se mpe ña n e n la compañía  con e l  objet ivo de a l inea r sus 
comport a mie nt os con los nive le s de  probida d,  t ra nspare ncia  y profe siona l ismo a  
que  é st a a dhiere , se ña la ndo la s conduct a s que se  conside re n contrar ia s a l  mismo 
código.  

 
El  C ódigo de  Ét ica  cont e mpla  t a mbié n e le me nt os que  pe rmita n pre ve nir  la  comisión 
de  los de l it os conte mpla dos e n la Le y N°20.393,  cont r ibuye ndo de  e sa  forma ,  a l  
cumplimie nt o de l  Mode lo y a l  fort a le c imie nt o de la  ét ica  orga niza ciona l .  

 
7.3.-  Instrumentos legales y labor ale s  

7 .3 .1 -  R eglamento Interno de Orden, Higiene y S eguridad  
El  Re gla me nt o Inte rno de  Orde n,  H igie ne  y Segurida d e st a ble ce  los de re chos y 
be ne fic ios,  como a simism o la s obl iga cione s,  proh ibic ione s y sa ncione s a  que  que da n 
suje t a s la s pe rsona s que  la bora n como t ra baja dore s de la compa ñía ,  con la  f ina l ida d 
de  logra r  me jore s re lac ione s e ntre  a mba s parte s.  Est e  se  conside ra  pa rt e int e gra nte 
de  ca da  contra t o de  tra ba jo y se rá obl igat or io pa ra  e l  t ra baja dor e l  f ie l  cumplimie nt o 
de  la s disposic ione s cont e nida s e n su te xt o.  
 
En cumplimie nt o de l  Art ículo 4 de la Le y N°20.393,  la s pe rsona s jur ídica s de be rá n 
incorpora r  e n sus re gla me nt os la s obl iga cione s,  prohibic ione s y sa ncione s 
a dminist ra t iva s inte rna s que  se e sta ble zca n como pa rte  de l  Mode lo de  Pre ve nción.  
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C on objet o de  da r cumplimie nt o a la dispos ic ión a nt er iorme nt e se ña la da ,  se 
incorpora rá n a l Regla me nt o Int erno de Orde n,  H igie ne  y Se gurida d la s obl iga cione s,  
prohibic ione s y sa ncione s que  pe rmit a n pre ve nir  la  C omisión de  los D e l it os 
cont e nidos e n la Le y 20 .393.  En e se  se nt ido,  el  Re gla me nt o de  Orde n,  H igie ne  y 
Se gurida d de be rá  cont e mplar  que  sus t raba ja dore s y sus prove e dore s cumpla n con 
la s siguie nt e s obl iga cione s y prohibic ione s:  
 

7.3.1 .1 -  Obligaciones 
a) C umplir  con la s norma s y controle s dispue st os e n e l Mode lo de Pre ve nción y 

C ódigo de  Ét ica  de Indust r ia s F lora ma t ic SpA.  

 
b) D e nuncia r , por  los ca na le s y me dios dispue st os por  la  compa ñía  y conforme  a l 

proce dimie nt o que  se e st a ble zca ,  t odo he cho que  se re a l ice e n inobse rva ncia 
de l  Mode lo de  Pre ve nción y de  la s pol ít ica s o proce dimie nt os a dopt a dos,  de l 
que  t ome  conocimie nt o por cua lquier  me dio,  ya se a comet ido por  dire ct ore s, 
e jecut ivos,  t ra baja dore s,  c l ie nte s,  cont ra t ista s y /o prove e dore s de  la 
compa ñía .  

 
c) D e nuncia r  por  los ca na le s y me dios dispue st os por  la  compa ñía  los he chos o 

a ct os que pudie ra n se r const it ut ivos de los de lit os cont e mpla dos e n la  L e y 
20.393,  de  los que  t ome  conocimient o por  cua lquie r  me dio,  come t idos por  
dire ct ore s,  ejecut ivos,  t ra baja dor e s,  c l ie nte s,  cont rat ist a s y/o prove e dore s de  
la  compa ñía .  

 

7.3.1 .2 .-  Prohibiciones 
a) Ofre ce r ,  pagar ,  promet e r o a ut or izar  e l  pa go,  dire cta  o indire ct a me nte ,  de  

cua lquier  ca nt ida d de dine ro u otra  dá diva  a cua lquie r  e mple a do públ ico 
na ciona l  o funciona r io públ ico e xtra nje ro o a  cua lquie r pe rsona ,  a sa bie nda s 
de  que  la  t ot a l ida d o pa rt e  de  d icha  ca nt ida d,  será  e ntrega da  a  un funciona r io  
públ ico a  f in de  obt e ner  o conse rvar  a lgún ne gocio o ve nt a ja  de  ne gocios 
inde bida  o de  inf luir  e n la s de cisione s de  dicho funciona rio públ ico como t a l .  

 

b) O c ul t a r  o di s i m ul a r  e l  or i g e n i l í c i t o de  di ne r o u ot r o t i p o de  a c t i v os ,  a  sa bi e n da s  de  
q ue  pr o v i e ne n,  dir ec t a  o  i n d ir ec t a m e nt e ,  d e  la  p er p e t r ac i ó n d e  l o s  d el i t os  de  hec h o s  
c o ns t it ut i v o s  de  a l g u n o d e  l o s  de l i t o s  c o n t e m p l a d o s  e n la  L e y N° 1 9 . 9 1 3 (t r áf ic o  
i l íc i t o  de  e s t u pe fac ie nt es ,  c o n d uc t as  t er r or i s t as ,  f a br i c a c i ó n o c o me r c i o i l e g a l  de  
a r ma s ,  a  sa be r ,  a l g un o s  de l i t os  de  l a  L e y  Ge ne r a l  de  Ba nc os  y  l a  L e y  sobr e  M e r c a d o de  
v a l or e s ,  c o nt r a ba n d o,  pr o pi e da d i n t e l e c t ua l ,  f a l s i f i c a c i ó n ma l i c i osa  de  d oc u me nt o s ,  
o p er ac i o n e s  t r i b ut ar i as  fr a u d u le nt as ,  pr e var ic a c i ó n ,  c o hec h o ,  a d m i n is t r ac i ó n  
d es l ea l ,  a pr o p iac i ó n i n de bi da ,  se c ue st r o,  c i e r t os  d e l i t os  se x ua l e s ,  pr o st i t uc i ó n de  
me n or e s ,  t r á f i c o de  i n mi g r a n t e s  y  t r á f i c o de  pe rson a s pa ra  e jerce r  la  prost it ución,  
e nt re  ot ros).  

 
c) S ol ic i t ar ,  r ec a u d ar  o  pr o ve er  f o n d os  c o n  la  f i n al i da d  de  q ue  s e  ut i l ic e n  e n la  

c o m is i ó n  de  de l i t o s  t e rror ista s.  
 

d) Al m ac e n ar ,  t r a n s p or t ar ,  c o m p r ar ,  v e n d er ,  t r a n s f or m ar  o  c o m er c i a l i z ar ,  e n  
c ua lq u ier  f or m a ,  e s pec ie s  h ur t a d as ,  r ob a d as  u o bj e t o  de  ab i ge at o ,  d e  r ec e pt ac i ó n  
o  de  a pr o p iac i ó n i n d e bi d a .  

 
e) I nt er pr et ar  p or  par t e  d el  t r a baj a d or  c u al q ui e r  i n s t r uc c i ó n  r ec i bi d a  c o m o  

d es t i n a d a  a  a ut or iz ar  a l  t r a b aj a d or  p ar a  c o m et er  o  p ar t ic i p ar  e n c ua lq u i er  h ec h o  
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c o ns t it ut i v o d e  d el i t o.  C ua lq u ier  i ns t r uc c i ó n d e  e s e  t i p o c ar ec e  de  t o d o  va l or  y s u  
i nc u m p l i m i e nt o l o  e x i m e d e  t o d a  r es p o n s ab i l i da d p or  l o s  pe r juic ios que  se 
oca sione n por  no a cat ar ía .  

f) S ol ic i t ar  o ac e pt ar  r ec ib ir  c ua lq u ier  t i p o d e  be n ef ic i o ec o n ó m ic o  o d e  ot r a  
n at ur al ez a ,  p ar a  s í  o  p ar a  u n t er c er o ,  p ar a  f a v or e c er  o  h a ber  f a v or ec i d o ,  e n  e l  
e j er c ic i o  de  s u s  la b or e s ,  e n  l a  c o nt r at ac i ó n  de  un o fe re nte  de  bie ne s y se rvic ios 
por  sobre  otro.  

 
g) D ar ,  o fr ec er  o c o ns e nt ir  e n d ar  a  u n t r a b aj a d or  o t er c er o  u n be n ef ic i o  ec o n ó m ic o  

o  de  ot r a  n at ur ale z a ,  par a  q ue  fa v or ez c a  o  p or  h ab e r  fa v or ec i d o  e n la  c o nt r at ac i ó n  
d e  bi e n es  o  s er vic i o s  c o n  un de t e rmina do ofe re nte  por  sobre ot ro.  

 
h) T o m ar  i nt er é s ,  dir ec t o  o i n d ir ec t o e n  c ual q u ier  n e g oc i ac i ó n ,  ac t uac i ó n ,  c o nt r at o ,  

o p er ac i ó n  o ges t i ó n q ue  i n v o l uc r e  a  I n d u s t r i a s  F l or a m at ic  S p A ,  s i n ha b er  
i nf or m a d o  e n f or m a pr e v ia  a  s u j e f at ur a ,  Ger e nt e  d e  Pe rsona s o Encarga do de 
Pre ve nción de  la  e xist e ncia  de  un confl ict o de  int e ré s.  

 
i) Ej er c er  a b us i v a m e nt e  e n  f or m a ac t i v a  o  pa s i v a ,  s u s  f ac ul t a d es  de  a d m i n i s t r ac i ó n  

o ge s t i ó n g e ner a n d o c o n e l l o p er j uic i os ,  r e a l es  o p ot e nc i a l es  a l  pat r i m o n i o o  
i nt er é s  d e  l a  c o m p a ñ í a .  

 
j) A pr o pi ar s e  o d is t r a er  di n er o ,  e fec t os  o c ua lq u ier  c os a  m u e bl e  q ue  la  c o m p a ñ í a  

h u bi er e  r ec ib i d o  e n  d e p ó s it o ,  c o m is i ó n  o  a d m i n is t r ac i ó n  o  p or  ot r o  t í t u l o  q ue  
pr o d uz c a  o bl i gac i ó n d e  e nt r e gar l a  o  de volve r la .  
 

k) Int roducir  o ma ndar  introducir  e n e l ma r ,  r íos,  la gos o cualquie r ot ro cuerpo 
de  a gua ,  a ge nte s conta mina nt e s químicos,  biológicos o f ísicos que  ca use n da ño 
a  los recursos hidrobiológicos.  Incurr ir  por  imprude ncia  o mera  ne gl ige ncia 
e n la s conducta s a nte s d e scr ita s,  de  conformida d con e l  art ículo 136 de  la Le y 
de  Pe sca  y Acuicult ura .  
 

l) Re a l izar  a ct ivida de s e xt ra ct iva s e n á re a s de  ma ne jo y e xplot a ción de re cursos 
be nt ónicos;  el  proce sa mie nt o,  e l  a poza mient o,  la  t ra nsforma ción,  e l 
t ra nsporte ,  la  come rcia l izac ión y e l  a lma ce na mie nt o de re cursos 
hidrobiológicos ve da dos o s obre xplot a dos de  co nformida d con los a rt ículos.  
139,  139 bis  y  139 t e r  de  la  Le y de Pe sca  y Acuicult ura .  
 

m) El  que ,  a  sabie nda s y te nie ndo a ut or ida d para  dispone r  e l  tra ba jo de  un 
subordina do,  le  orde ne  concurr ir  a l  luga r  de  de sempe ño de  sus la bore s cua ndo 
é st e se a dist int o de su domici l io o re side ncia ,  y  e l  traba ja dor  se  e ncue nt re  e n 
cua re nt e na o a isla mie nt o sa nit a r io obl igat or io de cre ta do por  la  a ut or ida d 
sa nit a r ia .  
 

n) Incurr ir  e n la s conduct a s e sta blec ida s e n e l  Tít ulo I I  de  la Le y N°17.798,  sobre  
cont rol  de  a rma s.  
 

o) El  que  ca pt e ,  t ra sla de ,  a coja  o rec iba  persona s para  que se a n obje t o de  a lguna 
forma  de  e xplot a ción se xua l ,  inc luye ndo la  pornogra fía ,  tra ba jos o se rvic ios 
forza dos,  se rvidumbre  o e sc la vit ud o práct ica s a ná loga s a  é st a ,  o e xt ra cc ión 
de  órga nos,  me dia nt e  vi ole ncia ,  int imida ción,  coa cción,  e nga ño,  a buso de 
pode r ,  a provecha mie nt o de  una sit uación de  vulne ra bil ida d o de de pe nde ncia 
de  la  víct ima ,  o la  conce sión o re ce pción de  pa gos u ot ros be ne fic ios pa ra 
obt e ne r e l  conse nt imie nt o de  una pe rsona  que  tenga  a ut or ida d sobre ot ra ,   
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p) Obst a cul izar  o re al iza r  conduct a s que  impida n e l  norma l  funciona mie nt o,  t ot a l 

o pa rc ia l ,  de  un sist e ma  informá t ico,  a  t ra vé s de  la  int roducción,  t ra nsmisión,  
da ño,  de t e r ioro,  a l te ra ción o supre sión de  los dat os informá t icos.  
 

q) Acce de r  a  un sist e ma  informá t ico,  i le gít ima ment e ,  va l ié ndose  de  cua lquie r 
me dio que  pe rmit a  supe ra r  la s barre ra s t é cnicas o la s me dida s t e cnológica s 
de  se gurida d.  
 

r) Int e rce pta r inde bida me nte ,  int errumpir  o int er fe r ir , por  me dios té cnicos,  de 
la  t ra nsmisión no públ ica  de informa ción e n un sist e ma informá t ico o e ntre 
dos o má s.   
 

s) Alt erar ,  da ñar  o suprimir inde bida me nte  los datos informá t icos ca usa ndo un 
gra ve da ño a l  t i t ula r .   
 

t) Int roducir ,  a l te ra r ,  da ñar  o suprimir  inde bida me nt e  los da t os informá t icos 
con la  inte nción de que se a n t oma dos como a ut é nt icos o ut i l iza dos pa ra 
ge ne ra r  docume nt os a uté nt icos.  
 

u) C ome rcia l iza r ,  t ra nsfe r ir  o a lma ce na r  con e l  mismo obje t o u ot ro f in i l íc it o,  a  
cua lquier  t ít ulo,  da t os informát icos,  como conse cue ncia de los de l it os de 
a cce so e  inte rce pta ción i l íc ita s y  de  fa lsi f ica c ión informá t ica .  
 

v) El  que  robe o hurte  t roncos o t roza s de  ma dera ,  o quie n e n cuyo pode r se 
e ncue ntre n t roncos o troza s de ma dera ,  cuando no pue da  just i f icar  su 
a dquisic ión,  su le gít ima te ne ncia o su la bor e n dicha s fa e na s o act ivida de s 
cone xa s de st ina da s a  la ta la  de  árbole s y ,  de l  mismo modo ,  a l  que  sea  ha bido 
e n pre dio aje no,  e n idé nt ica s fae na s o a ct ivida de s,  sin conse nt imie nt o de  su 
propie t a r io ni  a ut or ización de  ta la .  

 
 

 
7.3.2 .-  Contratos de Trabajo 
Se gún lo e sta ble c ido e n la le t ra  d, de l núme ro 3, de l art ículo 4 de la  L e y N°20.393,  
la s obl iga cione s,  prohibic ione s y sa ncione s a dminist ra t iva s inte rna s que  se 
e st a ble zca n como pa rte  de l  Modelo de  Pre ve nción,  de berá n incorpora rse 
e xpre sa me nte  e n los cont r at os de  tra ba jo de t odos los t ra baja dore s de  Indust r ia s 
F lora ma t ic  SpA.  
 
En cumplimie nt o de  e sta  disposic ión,  los cont ratos de  tra ba jo de  los cola bora dore s 
de  Indust r ia s F lora ma t ic SpA de be rá n cont e ner  la s c lá usula s inc luida s e n e l  Ane xo 
N° 1 de  e st e  Mode lo,  la s  que  se  incorporará n a  los cont ra t os me dia nte  la  suscr ipción 
de  un Ane xo de  C ont ra t o,  para el  ca so de  los contra t os e xist e nt e s o bie n como pa rt e 
de l  cont ra t o,  para  e l  ca so de  los t ra baja dore s que  se  inte gre n e n e l  fut uro.  
 
En e l  ca so de  infracc ión por  pa rt e  de l  t raba jador  de  la s norma s de  su contrat o 
individua l  de  t ra ba jo o de  la s disposic ione s de l  Re gla me nt o Inte rno de Orde n 
H igie ne  y Se gurida d y C ódigo de  Ét ica ,  é ste  será  sa nciona do de  a cuerdo a  la  gra ve da d 
y t ra sce nde ncia  de la  fa l ta ,  con a mone st a ción ve rba l ,  a mone sta ción e scr ita ,  mult a 
ha st a  un ve int ic inco por  c ie nt o de  la  re mune ra ción dia r ia  de l  t ra ba ja dor  sa nciona do 
y/o ca ducida d de l  cont ra t o de tra ba jo,  e n los t é rminos e sta ble c idos e n e l 
Re gla me nt o Int erno de  Orde n,  H i gie ne  y Segurida d.  
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7.3.3 .-  Contratos con Proveedores de S ervicios  
Se gún lo e st ablec ido e n la  let ra  d,  de l  núme ro 3,  de l  Art ículo 4 de  la  Le y N°20.393,  
la s obl iga cione s,  prohibic ione s y sa ncione s que  se e st a ble zca n como pa rt e de l 
Mode lo de Pre ve nción,  de be rá n incorpora rse expre sa me nt e e n los contrat os con 
pre st a dore s de  se rvic ios.  
 
En cumplimie nt o de  e st a disposic ión,  Indust r ia s F lora ma t ic  SpA incorporará a los 
cont rat os con sus prove e dore s de  se rvic ios,  e nt re  ot ra s la s c lá usula s cont e nida s e n 
e l  Ane xo N°2 C ont ra t o con Provee dore s de Servic ios (C lá usula s L e y N°20.393).   

 
 

8.-  Roles y respons abilidades  

8 .1 -  Encargado de Prevención 

 

8 .1 .1 -  Designación 
En cumplimie nt o a  lo e st a ble c ido e n e l  núme ro 1,  de l  a rt ículo 4 de  la  Le y N°20.393,  
Indust r ia s F lora mat ic  SpA cont ará con un Encarga do de  Pre ve nción de signa do por  
e l  D irect or io,  quie n durará e n su ca rgo ha sta  tre s a ños,  pudie ndo prorroga rse  su 
de signa ción por  pe r íodos de  igual  duración.  
 
Pa ra  e l  cumplimie nt o de  su función,  e l  Enca rga do de  Pre ve nción de be rá  conta r  con 
a ut onomía  re spect o de la  Administ ra c ión de  Indust r ia s F lora ma t ic  SpA.  

 

8.1.2 -  Medios y Facultades  
El  Enca rga do de Pre ve nción de be rá  cont a r con la  a de cua da  a ut onomía  e n e l  e je rc ic io 
de  sus funcione s re spect o a  la  Administ ra c ión de  Indust r ia s F lora mat ic  SpA,  de  sus 
a cc ionist a s,  de  sus socios o de  su s cont rola dore s,  sin pe r juic io que  e l  Enca rga do de  
Pre ve nción podrá  e je rcer  la bore s de  cont ra lor ía o a udit or ía  inte rna ,  de  acue rdo a l 
Art ículo 4 le tra b) Le y N°20.393.  
 
Ade má s,  de be rá  t e ner  a cce so a l  D ire ct or io con e l f in de re ndir cue nt a de su ge st ión,  
a l  me nos se me st ra lme nte ;  informar  sobre  la s medida s y pla ne s imple me nt a dos y ,  e n 
e spe cia l , sobre t odos a que l los hechos que se a n cal i f ica dos como rele va nte s de pone r 
e n conocimie nt o de l  D irect or io de  la compañía .  Asimismo,  d ispo ndrá  de  un 
pre supue st o a nua l y  podrá dispone r  de  pe rsona l  a cargo pa ra  e fect uar la 
imple me nt a ción,  ope ración y re visión de l  Modelo de  Pre ve nción.  
 
El  Enca rga do de  Pre ve nción cont a rá  con fa culta de s de  a cce so a  la  informa ción y 
docume nt a ción de  la  compa ñía ,  ta nt o f ísica  como a que l la  alma ce na da  e n me dios 
e le ct rónicos,  con e l f in de  re al iza r o coordina r  la  eje cución de  la s a ct ivida de s t a le s 
como inve st ig a cione s e spe cíf ica s,  fa c i l it ar  el  monit ore o de l sist e ma de  pre ve nción 
de  de l it os,  y  sol ic ita r  y  re visar  informa ción pa ra la  ejecución de  sus funcione s.  
 
8.1.3 -  R esponsabilidad y Deberes  
Al  Enca rga do de  Pre ve nción le  corre sponde n,  a  lo me nos,  la s  siguie nt e s act ivida de s:  
 

1 .  Se r  e l  re ce pt or  de  cualquie r  de nuncia  pre se nt a da  por la  fa l ta  de 
cumplimie nt o de l  Mode lo o comisión de  un e ve nt ua l  a ct o i l íc it o,  
comunica da  por  cua lquie ra  de  sus a cc ionist a s, re sponsa ble s,  direct ore s,  
ge re nt e s,  e je cut ivos,  t ra baja dore s,  de pe ndie ntes,  cont r at ist a s y t erce ros 
re la c iona dos a l  ne gocio.  S in e mba rgo,  la s inve stiga cione s que se  rea l ice n 
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pue de n or iginarse ta nt o por la s de nuncia s re c ibida s como por inic ia t iva  del  
propio Enca rga do de  Pre ve nción,  e n ba se a  los re sulta dos de l 
funciona mie nt o de l  propio Mode lo de  Pre ve nción.  

2 .  Ve la r por  el  correct o e sta blec imie nt o y ope ra ción de l  Mode lo,  de acue rdo a  
la s norma s e st a ble c ida s por  e l  D ire ct or io y conforme  a  sus fa cult a de s y 
de be re s lega le s.  

3 .  C oordina r  que  la s dist int a s área s y ge re ncia s cumpla n con la s L e ye s y 
Norma s de  Pre ve nción de  los D e l it os me nciona dos e n e l  pre se nte  Mode lo.  

4 .  Re porta r  a l  D irect or io sobre  su ge st ión como Enca rga do de  Pre ve nción.  
5 .  Promove r  el  dise ño y a ct ua l iza c ione s necesa r ia s de  la s pol ít ica s,  

proce dimie nt os,  directr ice s y l inea mie nt os,  inc luye ndo e l  pre se nte  mode lo,  
pa ra  su operación e fe ct iva .  

6 .  Incorpora r  a l  Mode lo de  Pre ve nción los ca mbios que  se a n ne ce sa r ios 
cua ndo se produzca n modif ica c ione s legisla t iva s o normat iva s que lo 
a fe ct e n. 

7 .  Ve la r porque t odos los mie mbros y cola boradore s de la orga niza ción 
pose a n e l  conocimie nt o de  los prot ocolos,  pol ít ica s,  proce dimie nt os,  
dire ctr ice s y l ine a mie nt os e st a ble c idos,  como e le me nt os de  pre ve nción de  
de l it os e n e l  act ua r  dia r io,  a sí  como la s obl ig a cione s y sa ncione s que  
e ma na n de l  funciona mie nt o del  Mode lo.  

8 .  L ide ra r  inve st iga cione s cua ndo e xist a una  de nuncia  o una  sit uación sospe chosa  
que  lo a merite ,  re unie ndo t odos los me dios de  prue ba s ne ce sa r ia s y 
e ve nt ua lme nt e , propone r a la Gere ncia Ge nera l e l  e nvío de los a nt e ce de nte s a l 
Minist e r io Públ ico.  

9 .  Re sguarda r la confide ncia l ida d de  la s inve st iga cione s y de  t odos los a nt ece de nt e s 
que  se  recopile n e n e l curso de la s misma s.  

1 0 .  Ve rif icar  e l dise ño e imple me nta r los progra mas de  ca pacita c ión dir ig idos a los 
mie mbros de  la orga niza ción y a  los cola bora dore s,  sobre la Le y N°20.393 y sus 
modif ica c ione s,  su impa ct o e n la  orga nización,  a sí  como de l funciona mie nt o de l 
Mode lo.  

1 1 .  Ide nt if ica r  y  a nal iza r  los r ie sgos de  de l it os y de  ot ra s conduct a s que  sea n 
é t ica me nte  ina ce pt a ble s,  promove r  la  imple me nt a ción de  a ct ivida de s de  cont rol 
pa ra  la  pre ve nción y mit iga ción de dichos r ie sgos y la  a de cua da  operación de l  
Mode lo.  

1 2 .  Ma nt e ne r  a ct ua l iza do e l  diagnóst ico de  los r ie sgos de  los proce sos y a ct ivida de s 
e n los que  e xista  pe l igro de  comisión de  a lguno de  los de l it os se ñala dos e n la  Le y 
N°20.393.  

1 3 .  F ome nt ar  que  los proce sos y a ct ivida de s inte rna s de  Indust r ia s F lora ma t ic  SpA,  
cue nt e n con cont role s e fe ct ivos de  pre ve nción de l  r ie sgo de  comisión de  de l it os  
y ma nt e ner  re gistros a de cua dos de e vide ncia  de l  cumplimie nt o y e je cución de 
e st os cont role s.  

1 4 .  Ma nt e ne r  un regist ro confide ncia l  que  cont e ndrá  a l  me nos,  la  informa ción de :  a ) 
t oda  de nuncia  rec ibida ,  se a por  conduct os informa le s o a  tra vé s de l  C a nal  de 
D e nuncia s;  b) t oda s la s inve st iga cione s rea l iza da s con sus re spect ivos 
a nt e ce de nte s y re sulta dos;  y  c)  re gistro de  los int e rca mbios de  informa ción con 
e l  Minist er io Públ ico;  e n e l  ca so de  e xist ir .  

1 5 .  El  Enca rga do de  Pre ve nción podrá  monit orea r la  e fe ct ivida d de l  Mode lo por 
me dio de  a udit or ía s per iódica s,  la s  que de berá n ser  inc luida s y re a l iza da s 
conforme  a l  pla n a nua l  de  a udit or ía .  

1 6 .  El  Encarga do de  Pre ve nción podrá re a l izar  una a udit or ía  a nua l ,  cuyo objet ivo 
se rá  ve r if icar  la  ope ración de  los cont role s y re visione s a  la s pol ít ica s y 
proce dimie nt os de  a dminist ra c ión de  re cursos f ina ncie ros.  
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8.2 - Otros Partícipes del Modelo de Prevención  
C on e l  objet ivo de  da r soport e a l Mode lo de  Pre ve nción e n la s act ivida de s de 
pre ve nción,  de te cc ión,  re spue st a ,  supervisión,  monit ore o y a ct ua l izac ión,  los  
órga nos cole gia dos,  á re a s y cargos que  se  indica n a  cont inua ción,  pa rt ic ipará n 
t a mbié n de  la  imple me nt ación y me jora  cont inua de l  Mode lo de  Pre ve nción,  con la s 
a ct ivida de s que  para ca da  ca so se  sust e nt a n:  
 

8.2.1 -  Directorio 
•  D e signar  a l Encarga do de  Pre ve nción pudie ndo a  su a rbitr io re vocar  y/o 

prorrogar    dicha  de signación.  
•  D e finir  y  provee r  los me dios y fa culta de s para  que  e je rza  su ca rgo,  e n 

conformida d a  lo e sta ble c ido e n el  Art ículo 4 de la  Le y N°20.393.  

•  Aproba r  e l  Mode lo de  Pre ve nción de  la compa ñía.  

8.2.2 -  Gerencia General  
L a  Gere ncia  Ge ne ra l  se rá re sponsa ble  de:  
•  Apoya r  a l  Enca rga do de Pre ve nción a segura ndo su a cce so irre str ict o a  la  

informa ción y a  la s persona s,  a sí  como t a mbié n e n la coordina ción de  la s 
a ct ivida de s propia s de l Mode lo de Pre ve nción en la s á re a s y proce sos que  se  
re quiera . 
•  Apoya r  a dminist rat iva me nte  a l  Encarga do de  Pre ve nción disponie ndo lo s  

re cursos f ísicos y huma nos a de cua dos a l  cumplime nt o de  su la bor .  
•  Promove r  la  divulga ción de l Mode lo de  Pre ve nción y e l compromiso por  

pa rte  de  t oda  la  e mpre sa ,  para  ha ce r  propios sus cont e nidos,  pra ct ica rlos 
y difundir los.  

•  Ve la r  por  e l  cumplimie nt o de  los cont role s e stable c idos pa ra  pre ve nir  la  
comisión de  de l it os t ipif ica dos e n la  Le y N°20.393 e  imple me nt a r  los 
cont role s que  sea n ne ce sa r ios para  mit iga r los r ie sgos ide nt if ica dos 
product o de  la s inve st iga cione s re al iza da s e n  rela c ión a l  Mode lo o surgidos 
de  cua lquie r  r ie sgo nue vo ide nt if ica do.  

•  D e finir  e n conjunt o con el  Encarga do de  Pre ve nción la  de signa ción de 
re sponsa ble s de e fe ct ua r inve st iga cione s y otros proce dimie nt os,  se gún la 
comple j ida d de l  ca so y e l  gra do de  incumplimie nt o a l  Mode lo.  

•  D e finir  y  a pl ica r  la  sa nción a dminist ra t iva  a l t ra ba ja dor  si  e l  hecho lo 
a me rita re . 

 

8.2.3 -  Gerencias de Área  
Toda s la s Ge re ncia s de  Áre a se rá n re sponsa ble s de :  

•  C ola bora r  con e l  Encarga do de  Pre ve nción e n la  ide nt if ica c ión de  los 
r ie sgos y dise ña r , imple me nt ar  y e jecuta r  los cont role s para  re ducir  los 
r ie sgos de  comisión de  de l it os me nciona dos e n la  Le y N°20.393 o e l  
incumplimie nt o de l  C ódigo de  Ét ica  y los cr ite r ios de  Indust r ia s  F lora ma t ic  
SpA.  

•  Apoya r  y e nt re gar  soport e  a l  Encarga do de  Pre ve nción,  a se gura ndo su 
a cce so irre st r ict o a  la  información y a  la s pe rsona s,  a sí  como t a mbié n e n la 
coordina ción de  la s act ivida de s e n t e ma s e spe cíf icos propios de l  Mode lo de  
Pre ve nción.  

•  Informa r  a l Encarga do de Pre ve nción cua lquier sit ua ción obse rva da ,  que  
t e nga re lac ión a l  incumplimie nt o de  la  L e y N°20.393 y/o a l  Mode lo de 
Pre ve nción.  

•  Ase sora r e n la  t oma  de decisione s,  coordina ción de  a ct ivida de s 
re la c iona da s a l  Mode lo de  Pre ve nción y la  e nt re ga  de  informa ción,  e nt re  
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ot ros e n la me dida  que  su opinión se a  re que rida .  
•  Informa r  sobre  la  a pa r ic ión de  nue vos r ie sgos a l Enca rga do de  Pre ve nción.  

 

8.2.4 .-  Gerencia de R ecursos Humanos  
 
L a  Ge r e nc i a  de  R e c ur s os  H u ma n os  se r á  r e sp o n sa bl e  de :  
 

•  I nc l uir  l a  c l á us ul a  de  c u m p l i m i e nt o d e  l a  L e y N ° 2 0 . 3 9 3 e n l os  c o nt r at o s  o  
a ne x o s  de  t r ab aj o  de  t odos los t ra ba ja dore s.  

 
•  C a p ac it ar  a  t o d os  l os  t r a b aj a d or es  n u e v o s  e n  la s  m a t er ia s  r e l at i v as  a l  Pr ogr a m a  

d e  Ét ic a  y Probida d y a  e st e Mode lo de Pre ve nción.  
 

•  A p o y a r  e n l a  c oor di na c i ó n de  l a s  a c t i v i da de s  de  c a pa c i t a c i ó n y  di f us i ó n de l  M o de l o  
de  P r e v e nc i ó n,  s ie n d o  s u  r es p o n s ab i l i da d  e l  m a nt e n er  e v i de nc i a  de l  r e gi s t r o  de  
as i s t e nc ia ,  c o m u n i c ac i o n e s  y  de  la  rece pción de  los docume nt os de l  Progra ma 
de  Ét ica  y Probida d.  

 

8.2.5 .-  Comité de Ética y Probidad  
 
El  C omit é  de  Ét ica  y Probida d será  re sponsa ble de :  
 

•  C onoce r  y monit orea r e l  corre ct o funciona mie nto de l  Ca na l  de De nuncia s.  
•  Ve la r por  e l me jora mie nt o cont inuo de l  C ódigo de  Ét ica .  
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